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1. IVADAS

1.1. Mikroklimato gerinimo prielaidos
EmociSkai saugi jstaigos aplinka stimuliuoja
zmoniy kiirybingumg, originalumg, mastyma,
ugdo sveika zmogaus
savivertés jausma,
pasitikéjimg savimi —
tas savybes, kurios
labai svarbios
tolimesniame Zmogaus
asmeniniame

gyvenime bei
savirealizacijoje. Tuo tarpu, nepalankus ugdymo
jstaigos mikroklimatas yra lydimas fizinio ir
psichologinio nesaugumo, konflikty, abejingumo,
savitarpio supratimo stokos, keliantis ugdytiniy,
darbuotojy neigiamas emocijas — todél labai
svarbu ugdymo jstaigoje sukurti emocinj
mikroklimata, ugdymo  jstaigos
bendruomené gerbty vienas kita, padéty vienas
kitam, pripazinty ir toleruoty vienas Kkito
skirtumus, siekty bendry tiksly, naudodamiesi
savo gebéjimais, individualiomis galimybémis,
prisiitmdami atsakomybe uz savo elges;j.

Emocinis mikroklimatas yra stipriai susij¢s
su emociniu intelektu bei sgmoningumu.
Emocinis intelektas - tai gebéjimas atpazinti savo
bei kity Zmoniy jausmus, juos priimti, jvertinti ir
valdyti, suprasti savo poelgiy priezastis. I$lavintas
emocinis intelektas leidZia Zmogui susitvarkyti su
konfliktinémis situacijomis, rasti kirybingus
sprendimus, pazitiréti  situacijg kitu kampu, iseiti
1§ sudétingos emocinés bisenos.

kuriame

1.2.  Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Tyrimo tikslas: jvertinti lopSelio-darzelio
,Vandenis® mikroklimata ir atpazinti galimas
krizes.

UZdaviniai:

1) atlikti darbuotojy apklausag.

2) atlikti apklausos duomeny statisting
analize.

tobulintinas emocinio mikroklimato sritis.
4) parengti tyrimo ataskaitg ir pateikti
rekomendacijas jstaigos mikroklimato gerinimui,
5) Tyrimo rezultatus ir rekomendacijas
pristatyti jstaigos bendruomenei.

1.3. Tyrimo metodologija

Tyrimas buvo atliktas 2025 m. gruodzio —
2026 m. sausio mén. Tyrimui buvo pasirinktos
kelios tiriamyjy grupés: pedagoginis personalas,
administracijos darbuotojai ir techninio personalo
atstovai. Pirmaja grupe sudaré¢ ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogai, meninio
ugdymo, fizinio ugdymo pedagogai, Svietimo
pagalbos specialistai, antraja - jstaigos vadovai,
raStinés darbuotojai ir treigja — mokytojy
Tyrimo imtis. 63 darbuotojai, i§ jy: 33 pedagogai,
30 darbuotojy (5 administracijos darbuotojai, 25
techninio personalo darbuotojai).




2. REZULTATU ANALIZE

MokyKklos tiksly, vizijos supratimas (mokytojai)

Mokyklos tikslu, vizijos supratimas (pedagogai)
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1 pav. Mokyklos tiksly, vizijos supratimas (pedagogai)

1 pav. atskleidzia pedagogy nuomong apie mokyklos tikslus, vizija, strategija ir darbo prasminguma.
Vertinimai pateikti nuo ,,visiS$kai nesutinku‘ iki ,,visiskai sutinku®. Didzioji dauguma pedagogy (90 proc.)
teigia, kad mokyklos veiklos tikslai ir strategija jiems yra aiSkais (42 proc. — sutinka, 48 proc. — visiskai
sutinka). Neutraliy atsakymy dalis sudaro 9 proc. Tai rodo gerai iSkomunikuotg ir suprantamg strategine
kryptj.

Net 93 proc. pedagogy sutinka arba visiSkai sutinka, kad administracijos sprendimai atitinka
mokyklos tikslus. Tik 6 proc. pedagogy yra neapsisprende arba nesutinka. Sis rodiklis atskleidzia auksta
pasitikéjimg administracijos veikla.

Nors 82 proc. pedagogy teigiamai vertina mokyklos vizijg ir strategija kaip jkvepiancia, 18 proc.
pasirinko neutraly atsakyma. Tai leidzia manyti, kad ne visiems pedagogams mokyklos vizija kol kas tampa
asmeniSkai artima ir jkvepiancia, nors jos kryptis yra suprantama ir priimtina.

78 proc. pedagogy mano, kad administracija deda pakankamai pastangy, jog darbuotojams bty
zinoma mokyklos strategija. Ta¢iau 21 proc. pedagogy (15 proc. neutraliy ir 6 proc. nesutinkanciy) jaucia
informavimo ar jtraukimo stoka.

84 proc. pedagogy pritaria mokyklos ilgalaikiams tikslams ir vizijai, ta¢iau 15 proc. dar néra visiSkai
apsisprende arba nepritaria. Tai signalizuoja, kad didzigja dalimi ilgalaiké kryptis palaikoma, taciau ne
visiems yra artima.

82 proc. pedagogy jaucia darbo prasmingumag ir tiksla, i§ jy net 55 proc. — visiskai sutinka su teiginiu.
Vis délto dalis pedagogy (18 proc.) §j jausmg vertina neutraliai arba neigiamai, kas svarbu darbuotojy
gerovei ir motyvacijai.

Duomeny apibendrinimas

Strateginis aiSkumas ir mokyklos krypties supratimas yra labai auksti. Pedagogai aiskiai
suvokia mokyklos tikslus ir mato administracijos sprendimy nuosekluma. Pasitikéjimas administracija —
viena stipriausiy sri¢iy. Stiprinama sritis — neutraliai nusiteike pedagogai, ypa¢ vizijos ir strategijos




komunikacijos srityse. Pedagogai supranta ir palaiko kryptj, taciau ne visi jauc¢ia asmeninj jkvépima. Darbo
prasmingumas yra stiprybé, taciau daliai darbuotojy jis néra pakankamai iSreikstas.

Emociné savijauta darbe (Techninis personalas)

Emociné savijauta darbe (techninis personalas)
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2 pav. Emociné savijauta darbe (techninis personalas)

2 pav. pateikiama techninio personalo emocinés savijautos darbe analizé. Didzioji dalis techninio
personalo (93 proc.) teigiamai vertina savo emocing savijautg po darbo (53 proc. — sutinka, 40 proc. —
visiSkai sutinka). Tik 7 proc. darbuotojy pasirinko neutraly atsakyma, neigiamy vertinimy néra. Tai rodo,
kad darbas dazniausiai nesukelia emocinio i§sekimo.

Net 90 proc. darbuotojy sutinka arba visiskai sutinka, kad jy emociné savijauta yra gerbiama (43
proc. — sutinka, 47 proc. — visiskai sutinka). Tik 7 proc. darbuotojy yra neutraliis, 3 proc. nesutinka. Tai
leidzia teigti, kad mokykloje vyrauja pagarbi ir palaikanti darbo kultiira, nors nedidelei daliai darbuotojy Sio
jausmo dar triiksta.

86 proc. techninio personalo nurodo, kad darbe dazniau patiria teigiamas emocijas (43 proc. —
sutinka, 43 proc. — visiskai sutinka). Tuo tarpu 10 proc. pasirinko neutraly atsakymg ir 3 proc. nesutinka su
teiginiu. Tai rodo, kad emocinis klimatas i§ esmés yra palankus, taciau daliai darbuotojy darbo patirtys vis
dar biina jtemptos.

Net 90 proc. darbuotojy teigiamai vertina darbo aplinkg kaip ramig ir saugia (37 proc. — sutinka, 53
proc. — visiskai sutinka). 7 proc. yra neutraliis ir 3 proc. nesutinka su teiginiu. Sis rodiklis atskleidzia, kad
fiziné ir emociné darbo aplinka daugumai darbuotojy yra palanki.

90 proc. techninio personalo jaucia, kad darbe gali biiti savimi (40 proc. — sutinka, 50 proc. — visiskai
sutinka). 7 proc. darbuotojy néra tikri dél Sio jausmo, o 3 proc. nesutinka. Tai rodo psichologiskai saugia
aplinka, kurioje dauguma darbuotojy gali jaustis autentiSki.

Net 97 % darbuotojy teigiamai vertina savo emocinj nusiteikimg einant j darba (40 proc. — sutinka,
57 proc. — visiskai sutinka). Tik 3 proc. pasirinko neutraly atsakyma, neigiamy atsakymy néra. Tai vienas
stipriausiy rodikliy, rodantis auksta bendrg emocing gerove.




Duomeny apibendrinimas

Techninio personalo emociné savijauta darbe vertinama labai teigiamai. Visuose teiginiuose
teigiamy atsakymy dalis siekia 86—97 proc. Emocinis saugumas ir pagarba darbuotojui yra aiski stiprybe.
Dauguma darbuotojy jauciasi gerbiami, saugis ir gali biiti savimi. NeutralGs atsakymai (7-10 proc.) rodo,
kad daliai darbuotojy emociné savijauta dar néra iki galo stabili ir gali priklausyti nuo situacijy ar darbo
kravio. Neigiamy atsakymy labai mazai (0—3 proc.), taciau jie svarbis kaip signalas individualiam démesiui.

Administracijos ir darbuotojy santykiai
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3 pav. duomenys rodo, jog didzioji dalis pedagogy (72 proc.) teigiamai vertina administracijos
elgesj (36 proc. — sutinka, 36 proc. — visiskai sutinka). Dalis (12 proc.) pedagogy nesutinka (6 proc. —
nesutinka, 6 proc. — visiSkai nesutinka) bei 15 proc. pasirinko neutraly atsakyma.
Tai rodo, kad nors bendras vertinimas yra teigiamas, dalis pedagogy jauéia neteisingumo ar nelygaus elgesio
patirtis, kurios neturéty biiti ignoruojamos.

Net 85 proc. pedagogy sutinka arba visiSkai sutinka, kad administracija skatina juos diegti naujoves
(30 proc. — sutinka, 55 proc. — visiskai sutinka). 15 proc. pedagogy yra neutrals. Tai atskleidzia, kad
administracija yra suvokiama kaip atvira poky¢iams, palaikanti iniciatyvas ir profesinj augima.

4 pav. duomenys atskleidzia, kad didzioji dalis techninio personalo (90 proc.) teigiamai vertina
administracijos elgesj (50 proc. — sutinka, 40 proc. — visiskai sutinka). 7 proc. pasirinko neutraly atsakyma,
3 proc. nesutinka. Tai rodo, kad administracijos elgesys techninio personalo atzvilgiu daZniausiai
suvokiamas kaip teisingas ir saZiningas, o neigiamos patirtys yra pavieneés.

Net 97 proc. techninio personalo sutinka arba visiSkai sutinka, kad administracija bendrauja
pagarbiu tonu (31 proc. — sutinka, 66 proc.— visiskai sutinka). Neutraliy atsakymy néra. 3 proc. darbuotojy
nesutinka. Sis rodiklis atskleidzia ypaé stiprig tarpusavio bendravimo kultiirg, grindziamg pagarba ir
korektiSkumu.




Administracijos - pedagogu/techninio
personalo santykiai
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5 pav. Administracijos ir darbuotojy santykiai

Teiginj, jog administracija aktyviai domisi tuo, kaip sekasi jos darbuotojams, teigiamai vertina 89
proc. darbuotojy (49 proc. — sutinka, 40 proc. — visiskai sutinka). 6 proc. pasirinko neutraly atsakyma. 5
proc. nesutinka. Tai leidzia teigti, kad dauguma darbuotojy jaucia administracijos démes;j ir riipestj, taciau
nedidelei daliai darbuotojy $io démesio vis dar pritriiksta.

80 proc. darbuotojy nurodo galintys atvirai reiksti savo nuomong (40 proc. — sutinka, 40 proc. —
visiskai sutinka). 8 proc. pasirinko neutraly atsakyma, 10 proc. nesutinka. 3 proc. visiskai nesutinka. Sie
duomenys rodo, kad daugumai darbuotojy organizacijoje egzistuoja psichologinis saugumas, taciau apie
penktadalis darbuotojy vis dar jaucia atsarguma ar baime reiksti savo nuomoneg.

Duomenuy apibendrinimas

Pedagogy ir administracijos santykiai i§ esmeés vertinami teigiamai, ypa¢ kalbant apie inovacijy ir
naujy metody skatinima. Administracijos palaikymas profesiniam augimui yra aiski stiprybé - néra n¢ vieno
neigiamo vertinimo $ioje srityje. Teisingumo ir lygybés klausimas reikalauja didesnio démesio, nes daugiau
nei kas deSimtas pedagogas jaucia nepritarimg, o dar 15 proc. néra tikri dél administracijos elgesio
teisingumo. Neutraliis atsakymai leidZia manyti, kad dalis pedagogy neturi aiSkios patirties arba vengia
vertinti santykius, kas gali rodyti komunikacijos ar pasitikéjimo stoka.

Administracijos ir techninio personalo santykiai vertinami labai teigiamai. Abiejuose teiginiuose
teigiamy atsakymuy dalis siekia 90-97 proc. Pagarbus bendravimas yra aiski stiprybe, ypac iSsiskirianti
visiS8ko pritarimo rodikliu (66 proc.). Neigiamy atsakymy beveik néra, taciau pavieniai nesutinkantys
darbuotojai signalizuoja apie individualias situacijas, kurioms verta skirti démesj. Neutraltis atsakymai
beveik nefiksuojami, kas leidzia manyti, kad darbuotojai turi aiSkig ir apibréztg patirtj santykiuose su
administracija.




Bendri administracijos ir darbuotojy santykiai vertinami labai teigiamai, ypac kalbant apie bendra
darbing atmosfera. Administracijos riipestis darbuotojy gerove yra matomas, taciau ne visiems jis jauc¢iamas
vienodai. Tobulintina sritis — atvirumo ir psichologinio saugumo stiprinimas, nes dalis darbuotojy vis dar
nedrijsta laisvai iSsakyti savo nuomongés. Neigiami atsakymai néra dominuojantys, taciau jie svarbiis kaip
signalas apie individualias patirtis ar pasitikéjimo spragas.

Darbuotojy komandinis darbas

Darbuotojy komandinis darbas
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I$ ,,Darbuotojy komandinio darbo* diagramos matyti, kad komandinio darbo pagrindas jstaigoje yra
stiprus (daug teigiamy atsakymy), taciau kai kurios sritys néra vienodai patiriamos visiems — ypac

bendrumo jausmas, pagarba nepriklausomai nuo pareigy ir emocinis palaikymas.

Vertinant teiginj, kad darbuotojy gera emociné savijauta yra vienas svarbiausiy jstaigos
prioritety, 32% darbuotojai nurodé¢ ,,sutinku®, 50% — ,,visiSkai sutinku® (i§ viso 82% sutinkanciy), 11%
pasirinko neutraly atsakyma, o 5% ,,nesutinku* ir 2% ,,visiSkai nesutinku‘ (i§ viso 7% nesutinkanc¢iy). Tai
rodo, kad daugumos darbuotojy pozitiriu, jstaigai emociné gerové svarbi, ta¢iau mazesnioji dalis darbuotojy

(neutraliis ir nesutinkantys) gali nepastebéti Sio prioriteto kasdienése situacijose.




Teiginj, kad prislégtiems darbuotojams visada skiriamas démesys ir jie iSklausomi, palankiai
jvertino 38% (,,sutinku) ir 35% (,,visi§kai sutinku®) — i§ viso 73%; 17% liko neutralas, o 10% nesutiko. Sie
duomenys reikSmingi tuo, kad neutralumo dalis yra gana didelé, o tai rodo nevienoda palaikymo

»pasiekiamuma* (kai démesys gali priklausyti nuo situacijos, Zmoniy ar konteksto).

Teiginiui, kad jstaigoje kiekvienas Zmogus gerbiamas nepriklausomai nuo pareigu, pritaré 40%
(,,sutinku®) ir 30% (,,visi$kai sutinku‘) — i§ viso 70%; 19% pasirinko neutraliai, 11% nesutiko. Lyginant su
kitais teiginiais, Cia rySkesné¢ dalis nesutinkanc¢iy ir neutraliy, todél galima jvardyti kaip potencialig
»teisingumo ir lygiavertiSkumo* rizikg: daliai darbuotojy pagarba gali biiti patiriama nevienodai (pvz., pagal

pareigybes, atsakomybes ar informacijos prieinamuma).

Labai stiprus komandinis veikimas atsiskleidzia teiginyje ,,kai papraSau pagalbos kolegu, jie
daZniausiai man padeda“: 47% pasirinko ,,sutinku® ir 47% ,,visiSkai sutinku‘ (i§ viso 94%), 6% — neutralu,
o nesutinkanc¢iy néra. Tai rodo aiskiai susiformavusig tarpusavio pagalbg. Taciau teiginyje ,,tikiu, kad kai
man bus sunku, bendradarbiai mane parems* atsiranda neapibréztumas: 44% (,,sutinku®) ir 29%
(,,visiSkai sutinku*) sudaro 73% pritarianciy, taciau net 27% renkasi neutraly atsakyma (nesutinkanciy néra).
Toks rezultatas gali biti interpretuojamas kaip neuztikrintumas dél emocinés paramos prognozuojamumo:

darbuotojai nebttinai tikisi neigiamo elgesio, bet ne visi yra tikri, kad gaus paramg esant sunkumams

Teiginys ,,jau¢iu bendrumo jausma su visais darbuotojais* vertinamas palankiai 41% (,,sutinku®)
ir 30% (,,visiskai sutinku*) — 1§ viso 71%, taciau 15% atsako neutraliai ir 15% nesutinka. Biitent §is teiginys
turi didZiausig nesutikimo dalj, todél galima jvardyti kaip rySkiausig skirtuma: dalis darbuotojy nesijaucia
bendros komandos dalimi ,,su visais®, kas gali rodyti subgrupiy (pvz., pagal pareigas, grupes) buvima,

nevienodg jtrauktj ar skirtingas bendravimo praktikas.

Teiginys ,,dauguma darbuotojuy dZiaugiasi galimybe dirbti Siame darzelyje*“ sulaukia 43%
(,,sutinku®) ir 34% (,,visiskai sutinku*) — i§ viso 77% pritarianciy; 16% neutralu, 7% nesutinka. Tai rodo
gana auksta bendrg pasitenkinima darbu, bet kartu yra dalis darbuotojy, kuriy poziiiris néra aiskiai teigiamas,

o tai gali buti siejama su darbo krtivio, palaikymo, pripazinimo ar santykiy kokybeés skirtumais.

Apibendrinant, komandinio darbo duomenys leidZia aiskiai identifikuoti stiprybe ir kelias tikslines
tobulinimo kryptis. Stiprybé — labai aukstas tarpusavio pagalbos rodiklis (94%), Pagrindiniai trys
pasteb¢jimai: 1. emocinio palaikymo nuoseklumas prislégtiems darbuotojams (17% neutralu ir 10%

nesutinka) ir neuztikrintumas dél paramos sunkumuose (27% neutralu) — Cia tikslinga kurti aiSkias, visiems




zinomas pagalbos ir iSklausymo praktikas (pvz., reguliarios komandos refleksijos, susitarimai, kaip
reaguojama j emocinius sunkumus, reguliarus griztamojo rysio teikimas. 2. LygiavertiSkumo ir pagarbos
nepriklausomai nuo pareigy klausimas (11% nesutinka, 19% neutralu) — buity tikslinga perzitréti vidinés
komunikacijos, sprendimy priémimo praktikas, kad pagarba biity vienodai patiriama skirtingose
pareigybése. 3. Bendrumo jausmo su ,,visais“ darbuotojais susiskirstymas (15% nesutinka) — stiprinti

sgveika tarp komandy, didinti bendras veiklas, kad komandos tapatumas nebtity fragmentuotas.

Pedagogu komandinis darbas

50%
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30%
25%
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S |
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visitkai nesutinku net sutinku net sutinku visigkai sutinku
nesutinku nesutinku

B Mokytojai vienas kita supranta ir palaiko ®Kolektyve as dazniausiai jauéiuosi gerai

Pagal ,,Pedagogy komandinio darbo“ grafika matyti, kad abiem klausimais vyrauja teigiami
vertinimai, taciau yra ir dalis pedagogy, kurie arba abejoja, arba nesutinka. Vertinant teiginj ,,Mokytojai
vienas kitg supranta ir palaiko*, 45% pasirinko ,,sutinku®, 27% — ,,visiskai sutinku“ (i§ viso 72% teigiamy
atsakymy). 15% atsake neutraliai (,,nei sutinku, nei nesutinku‘), o 12% — ,,nesutinku*. ,,Visiskai nesutinku*
nepasirinko niekas (0%). Tai rodo, kad dauguma jaucia tarpusavio palaikyma, bet mazdaug kas ketvirtas

(12% + 15% = 27%) jo nejaucia aiskiai arba turi abejoniy.

Vertinant teiginj ,,Kolektyve a$ daZniausiai jauciuosi gerai®“, 39% pasirinko ,,sutinku®, 33% —
,»visiSkai sutinku‘ (veélgi 1§ viso 72% teigiamy). 18% atsaké neutraliai, 9% — ,,nesutinku®, o ,,visiskai
nesutinku® taip pat nepasirinko niekas (0%). Tai reiSkia, kad bendra savijauta kolektyve dazniausiai

vertinama gerai, tac¢iau 27% (9% + 18%) néra tvirtai pozityvis — dalis abejoja arba nesijaucia gerai.




Svarbesni pasteb&jimai: abiejy teiginiy teigiamy atsakymy dalis vienoda (po 72%), todél bendra
tendencija aiski — mikroklimatas vertinamas palankiai. Skirtumas tas, kad dél savijautos kolektyve siek tiek
daugiau Zmoniy renkasi neutraly atsakyma (18%, kai dél supratimo/palaikymo — 15%), vadinasi, daliai
pedagogy savijauta gali priklausyti nuo situacijy ar aplinkybiy. Taip pat dél tarpusavio supratimo ir
palaikymo yra kiek didesné nesutinkanciy dalis (12%, kai savijautos klausime — 9%), todél verta atkreipti

démesj i tuos atvejus, kur bendradarbiavimas ar komunikacija veikia prasciau.

Rekomendacijos: iSlaikyti tai, kas veikia (nes dauguma jauciasi gerai ir jaucia palaikyma), bet tikslingai
stiprinti sritis, kurios yra Zemiau vertinamos — aiSkesnes tarpusavio bendravimo taisykles, daugiau
susitarimy komandose, organizuoti reguliarius aptarimus, kad neutraliai atsake ir nesutinkantys turéty

daugiau priezasc¢iy jaustis jtraukti ir palaikomi.

Bendravimas su bendradarbiais

Visg svarbia su mokyklzi s.zsijusia_ informacija gaunu ZI/o 13% 57% _
aiku

Kolegos atvirai kalba apie vienas kito klaidas __ 3% 29% -

Labiau patyrg kotrjf;:;.igi;f;iai stengiasi padéti - 17% 38% _

Iskilus darbo stullelI;ﬁ:.llls;JZz:ti:;ﬂlL, 1 kg kreiptis, kad 2.“'5% 529, _

Mokykloje néra ipraslt:; ;.:gl:issti paskalas apie kitus _- 929 379% -

Bendradarbiai moka taktiskai pasakyti tiesg 2'_ 32% 37% -

Bendradarbiai sako tiesa, net jei tai skausminga arba jg _ 43% 279, -

ne visi nori i§girsti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvisitkai nesutinku W nesutinku nei sutinku nei nesutinku sutinku ~ Wvisidkai sutinku

I§ diagramos ,,Bendravimas su bendradarbiais® matyti, kad stipriausiai vertinami dalykai yra
informacijos gavimas laiku ir aiSkumas, j kg kreiptis pagalbos, o daugiausia ,,silpny viety“ — atviras

kalb¢jimas apie Klaidas, tiesos sakymas (ypac¢ kai nemalonu) ir paskaly tema.

Svarbios informacijos gavimas laiku vertinamas itin palankiai: 85% sutinka arba visi$kai sutinka
(57% + 28%), neutraliai atsako 13%, nesutinka tik 2%. Tai reiskia, kad dauguma darbuotojy informacija

gauna laiku ir komunikacija Siuo aspektu yra pakankamai tvarkinga.

Atviras kalbéjimas apie vienas kito klaidas yra viena silpnesniy viety: tik 42% sutinka (29% +
13%), labai daug darbuotojy renkasi neutraly atsakyma — 37%, 0 21% nesutinka (18% + 3%). IS to matyti,
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kad klaidy aptarimas kolektyve néra aiSki norma: dalis darbuotojy to nepatiria arba vengia apie tai kalbéti,

todél griztamasis rySys gali biiti nepakankamai atviras ar nuoseklus.

Pagalba naujokams vertinama gerai: 75% sutinka (38% + 37%), neutralu 17%, nesutinka 8% (5% +
3%). Tai rodo, kad patyr¢ darbuotojai dazniausiai jsitraukia j naujoky palaikyma, taciau dalis vis tiek to

nejaucia arba mato nenuosekluma.

AiSkumas, j ka Kkreiptis iSkilus sunkumams, yra stipriausias rodiklis: 91% sutinka (52% + 39%),
neutralu 6%, nesutinka apie 4% (2% + 2%). Tai reiskia, kad pagalbos ,,kelias* daugumai yra aiskus, o vidiné

struktiira ar tarpusavio pasiekiamumas veikia.

Paskaly tema iSsiskiria kaip rizikos zona: tik 47% sutinka, kad paskalos néra jprastos (37% + 10%),
neutralu 22%, o net 32% nesutinka (13% + 19%). Tai leidzia daryti iSvada, kad daliai darbuotojy paskalos

yra pastebimas reiskinys, kuris gali silpninti pasitikéjimg ir saugia komunikacija.

Taktiskas tiesos pasakymas vertinamas vidutiniskai: 54% sutinka (37% + 17%), neutralu 32%,
nesutinka 15% (13% + 2%). IS to matyti, kad daliai kolektyvo triksta vienodos patirties, kaip pasakyti tiesg
pagarbiai ir konstruktyviai — vieni tai patiria, Kiti ne.

Tiesos sakymas net kai tai nemalonu yra dar jautresnis: teigiamai vertina tik 39% (27% + 12%),
neutralu net 43%, nesutinka 18% (14% + 4%). Tai rodo, kad sudétingy temy ar nemaloniy dalyky
jvardijimas kolektyve grei¢iausiai vyksta ne visada — daug darbuotojy néra tikri, ar tokia atvira komunikacija

Cia jprasta.

Apibendrinimas ir rekomendacijos: Informacijos sklaida (85%) ir aiSkus kreipimasis pagalbos
(91%) — vertinami labai gerai. Tuo tarpu didziausios tobulintinos sritys: 1. susitarti dél aiskiy grjztamojo
rysio taisykliy, kad apie klaidas biity galima kalbéti saugiai ir konstruktyviai (nes ¢ia daug neutralumo ir
21% nesutinka), 2. kryptingai maZinti paskaly kultiirg (32% nesutinka, kad jy néra), 3. Stiprinti taktiSkus
atviros komunikacijos jgiidZius, kad tiesos sakymas nebiity ,,vengiamas® ar neaiskus (nes 32—43% neutralu

tiesos klausimuose).
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Pedagogai: "Mes dalinamés vienas su kitu turima informacija
laisvai"

m visiSkai nesutinku

® nesutinku

nei sutinku nei nesutinku
sutinku

o visiskai sutinku

28% 25%

Pagal pedagogy diagrama apie teiginj ,,Mes dalinamés vienas su Kitu turima informacija laisvai*
matyti, kad nuomonés yra gana pasiskirsciusios, o aiSkaus vieningo sutarimo néra. Pusé pedagogy (28%
sutinka ir 22% visiskai sutinka) teigia, jog informacija kolektyve dalinamasi laisvai, taciau tuo paciu kas
ketvirtas (16% nesutinka ir 9% visiSkai nesutinka) mano prieSingai — kad dalijimasis informacija néra
laisvas. Dar 25% pasirinko neutraly atsakyma, todél galima daryti iSvada, kad daliai pedagogy informacijos

dalijimasis priklauso nuo situacijos arba néra aiSku, ar informacija visada pasiekia visus.

Duomenys rodo, kad informacijos sklaida kolektyve yra nevienoda — vieni pedagogai ja patiria kaip
atvirg ir laisva, o kiti — kaip ribotg ar nepakankama. Tai gali reiksti, kad informacija kartais ,,lieka grupése®,

perduodama per neformalius kanalus arba ne visada pasiekia visus vienodai.

Apibendrinimas ir rekomendacijos: pedagogy tarpusavio komunikacija yra netolygiai pasiskirs¢iusi
— daliai pedogogy tai yra jprasta praktika, o kitiems truksta atvirumo, pastovumo ar aiSkaus pasidalinimo.
Formuojant rekomendacijas verta stiprinti biitent pedagogy tarpusavio informacijos sklaida: susitarti del
aiSkiy taisykliy, kokia informacija turi buti dalinamasi visiems pedagogams, turéti viena bendra
kanalg/erdve (pvz., bendra susitarimy lenta ar kt.) ir numatyti trumpg reguliary apsikeitimg informacija
(pvz., kartg per savaite), kad informacija nebtity perduodama tik ,,per artimiausius kolegas®, o pasiekty visus

pedagogus.
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Taisyklés, darbo drausmé

Neturiu priekaidty kolegoms dél to, kald jie nepareigingai 29% 20%
laikosi darbo taisykliy
Mokykloje egzistuoja aikiai apibréztos darbo 1r
Lo o : 2 8% 38%
drausmeés taisyklés visiems darbuotojams

Man patinka tai, kaip priiilfu‘ima (kOfltl‘Ollllle ama) darbo 14% 570,
drausmé mokykloje
Man patinka tai, kaip kolektyvas laikosi darbo drausmés Z. 18% 71% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvisitkai nesutinku = W nesutinku nei sutinku nei nesutinku sutinku ~ Bvisiskai sutinku

I§ diagramos ,,Taisyklés, darbo drausmé* matyti, kad taisyklés darzelyje yra aiSkios ir drausmés
prieziiira daugumai priimtina, taciau silpnesné vieta — tarpusavio (kolegiskas) reagavimas, kai taisykliy

nesilaikoma.

Teigin; ,,Neturiu priekaiSty kolegoms dél to, kad jie nepareigingai laikosi darbo taisykliy*
darbuotojai vertina nevienodai: 29% sutinka ir 24% visiskai sutinka (i§ viso 53%), bet tuo paciu 16%
nesutinka ir 3% visiskai nesutinka (i$ viso 19%), 0 net 29% lieka neutralis. IS to matyti, kad kolektyve néra
vieningos nuostatos, kaip elgtis, kai taisykliy nesilaikoma: dalis Zmoniy link¢ neliesti $ios temos, o didelis

neutralumas rodo neaiSkuma arba vengima.

Teiginys ,,Mokykloje egzistuoja aiSkiai apibréZtos darbo ir drausmeés taisyklés visiems
darbuotojams* vertinamas labai gerai: 38% sutinka ir 44% visiskai sutinka (i$ viso 82%), neutralu tik 8%,
0 8% nesutinka ir 2% visiskai nesutinka (i§ viso 10%). Tai aiskiai rodo, kad taisyklés daugumai yra

suprantamos ir apibréztos.

Teiginyje ,,Man patinka tai, kaip priZiiirima (kontroliuojama) darbo drausmé mokykloje*
vyrauja pritarimas: 57% sutinka ir 24% visiskai sutinka (i§ viso 81%), 14% neutralu, o0 5% nesutinka. Tali

reiskia, kad drausmés prieziiiros tvarka daugumai atrodo tinkama ir priimtina.
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Teiginys ,,Man patinka tai, kaip kolektyvas laikosi darbo drausmés* taip pat vertinamas palankiai:
71% sutinka ir apie 3% visiskai sutinka (i§ viso apie 74%), 18% neutralu, 0 6% nesutinka ir 2% visiSkai
nesutinka (i§ viso 8%). Vadinasi, bendras jspiidis, kad kolektyvas drausmés laikosi, yra geras, nors dalis

darbuotojy tuo néra tikri.

Apibendrinimas ir rekomendacijos: Labiausiai iSsiskiria pirmasis teiginys apie priekaistus
kolegoms — ¢ia daugiausia neutralumo ir didziausias nuomoniy i$siskyrimas. Tuo tarpu taisykliy aiSkumas
ir drausmés priezitira vertinami stabiliai gerai. Verta ne tiek kurti naujas taisykles, kiek susitarti su
darbuotojais kaip reaguojama j taisykliy nesilaikyma: aiski, pagarbi tvarka (pvz., pasakyti tiesiogiai, jvardyti

elgesi, o ne asmenj; jei kartojasi — pranesti administracijai), kad darbuotojai nejausty, jog reikia ,,nutyléti.

Atsakomybés

Vadovas ir a§ sutariame dél mano darbo uzduoéiy . 37%

Ag zinau, kokio darbo ir rezultato 1§ manes tikisi vadovas 40%

Manau, kad mano atsakomybés yra man teisingai priskirtos - 35%

Seka "visidkai sutinku” Tadkas "Manau, kad mano atsakomybeés yra man teising;
Reikimé: 51%

Visi darbuotojai laikosi savo darbo atsakomybiy riby ir jomis
S 31%
vadovaudamiesi dirba

Mokyklos darbuotojai turi aiskiai apibréztas darbo atsakomybes l 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mvisikai nesutinku = ®Wnesutinku ™ nei sutinku nei nesutinku sutinku W visiskai sutinku

I8 ,,Atsakomybés diagramos matyti, kad asmeniniy uzduociy ir atsakomybiy aiSkumas su vadovu
yra labai aukstas, taciau silpniausia vieta — bendras visy darbuotojy laikymasis savo atsakomybiy riby (¢ia

daugiausia nesutinkanéiy ir neutraliy).




Vadovo ir darbuotojo susitarimas dél uzduociy vertinamas labai gerai: 56% visiskai sutinka ir 37%
sutinka (i$ viso apie 93% teigiamy), o tik 3% nesutinka ir 5% lieka neutralGs. Tai rodo, kad daugumai

darbuotojy uzduotys yra suderinamos ir aiskios, o nesutarimy beveik néra.

Panasiai labai stipriai vertinamas liikestis dél rezultaty: teiginiui ,,Zinau, kokio darbo ir rezultato i§ manes
tikisi vadovas“ pritaria beveik visi — 56% visiskai sutinka, 40% sutinka (apie 96% teigiamy), o 5% atsako

neutraliai. Vadinasi, darbuotojams aisku, ko i8 jy tikimasi.

Teiginys ,,Mano atsakomybés man teisingai priskirtos* taip pat vertinamas palankiai: 51% visiskai
sutinka ir 35% sutinka (apie 86% teigiamy). Vis délto Cia jau atsiranda daugiau abejoniy: 13% neutralu ir
2% nesutinka, todél daliai darbuotojy atsakomybiy priskyrimas gali kelti klausimy (ne dél visumos, bet dél

atskiry situacijy).

Ryskiausias iSsiskyrimas yra teiginyje ,,Visi darbuotojai laikosi savo darbo atsakomybiy ribuy*.
Nors 31% sutinka ir 29% visiskai sutinka (i viso 60% teigiamy), ¢ia matomas didZiausias nepasitenkinimas:
16% nesutinka ir 5% visiSkai nesutinka (i§ viso 21% neigiamy), o dar 19% neutraliis. Tai reiSkia, kad
nemazai darbuotojy pastebi riby ,,persidengima® (pvz., kai kazkas daro ne savo darbus, kai atsakomybés
neaiskiai pasidalina arba kai taisyklés taikomos nevienodai). Galiausiai teiginys ,,Darbuotojai turi aiSkiai
apibrézZtas darbo atsakomybes“ vertinamas labai gerai: 55% sutinka ir 41% visiskai sutinka (apie 96%
teigiamy), neutralu 5%. Tai rodo, kad ,,popieriuje ar formaliai atsakomybés aiSkios, bet praktikoje (kaip

parodé ankstesnis teiginys) ne visada visi jy laikosi.

Apibendrinimas ir rekomendacijos: Matyti labai aiskus vaizdas: asmeniniu lygmeniu atsakomybés
ir likesciai darbuotojams yra aiskiis, nes su vadovu uzduotys suderinamos (apie 93% teigiamy) ir beveik
visi zino, kokio rezultato tikimasi (apie 96% teigiamy). Taip pat dauguma mano, kad jy atsakomybeés
priskirtos teisingai (apie 86%), nors daliai dar kyla pavieniy abejoniy (13% neutralu). Taciau problema
atsiranda kolektyviniu lygmeniu: tik 60% sutinka, kad visi darbuotojai laikosi savo atsakomybés riby, o
gana didel¢ dalis arba nesutinka (21%), arba néra tikri (19%). Tai rodo, kad nors atsakomybés formaliai
apibréztos ir aiSkios (apie 96% teigiamy), praktikoje ne visada laikomasi riby, todél rekomendacijoms

svarbiausia kryptis — aiskiau susitarti ir uztikrinti atsakomybiy riby laikymasi kasdienéje veikloje.
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Darbo kokybé

Pedagogu darbo kokybé

Administracija iskelia darbo kokybe. . J0Ug 33% - B8%

Manau, kad administracija skiria 3%6% 36% - 5%

Manau, kad kolegos skiria pakankamai. JH@YGINISYS 39% - 30%

Mano kolegos labai rimtai ir atsakingai. JHGIRYGNI2% 45% - 2T%

Mokyklos vadovybeé investuoja j darbo.. Fi27% " IS

Mokykloje yra skatinamas ir vertinamas. 3%8% " 24% " IO
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W visiSkai nesutinku m nesutinku nei sutinku nei nesutinku

sutinku W visiSkai sutinku

Pateikti pedagogy atsakymai atskleidzia pozitirj j darbo kokybés svarba mokykloje, administracijos
veiklag bei pedagogy bendruomenés atsakomybe uz veiklos kokybés uztikrinima. Apklausos rezultatai
leidzia jvertinti, kaip pedagogai suvokia mokyklos kryptj, vadovybés veiksmus ir kolegy isitraukimg j
kokybisko darbo kultiros kurima.

1. Administracija iSkelia darbo kokybe kaip viena svarbiausiy mokyklos tiksly.

33 % pedagogy nurode¢, kad sutinka su Siuo teiginiu, 58 % — visiSkai sutinka, 0 9 % pasirinko atsakyma
,nei sutinku, nei nesutinku“. Sie rezultatai rodo, kad darbo kokybés svarba mokykloje yra aiskiai

komunikuojama, o administracijos kryptis ir siekiai pedagogams yra aiskiai jvardijami ir suprantami.

2. Administracija skiria pakankamai démesio veiklos kokybei.

36 % respondenty sutinka su teiginiu, 55 % visiSkai sutinka, 6 % pasirinko atsakyma ,,nei sutinku, nei
nesutinku®, o 3 % nurodé, kad nesutinka. Duomenys atskleidzia, kad dauguma pedagogy jaucia
administracijos démesj veiklos kokybei ir vertina jos pastangas Sioje srityje. Kartu matyti, kad daliai

pedagogy Sis démesys gali biiti patiriamas nevienodai.

3. Kolegos skiria pakankamai démesio veiklos kokybei.

16



39 % pedagogy nurod¢, kad sutinka su Siuo teiginiu, 30 % — visiSkai sutinka. Tuo tarpu 18 % pasirinko
atsakymg ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 9 % nurodé, kad nesutinka, o 3 % — visiskai nesutinka. Atsakymy
pasiskirstymas rodo, kad pedagogy bendruomengje vyrauja skirtingi vertinimai, susij¢ su kolegy démesiu

veiklos kokybei.
4. Kolegos rimtai ir atsakingai Ziuri j darbo kokybe.

45 % pedagogy sutinka su teiginiu, 27 % visiSkai sutinka. 12 % respondenty pasirinko atsakyma ,,nei
sutinku, nei nesutinku®, 12 % nurodé, kad nesutinka, 3 % — visiskai nesutinka. Sie rezultatai leidzia manyti,
kad nors didzioji dalis pedagogy kolegy atsakomybe vertina teigiamai, iSlieka poreikis nuosekliai stiprinti

bendrg atsakomybés uz darbo kokybe kultiirg.

5. Mokyklos vadovybé investuoja j darbo kokybés kélima (kvalifikacijos kélimas, seminarai,
patirties pasidalinimas su Kkitomis organizacijomis, nauju darbo metody diegimas).
27 % pedagogy nurodé, kad sutinka su $iuo teiginiu, 73 % — visiSkai sutinka. Gauti duomenys atskleidzia
nuosekly mokyklos vadovybés démesj pedagogy profesiniam tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui ir darbo

metody atnaujinimui.
6. Mokykloje yra skatinamas ir vertinamas kokybiSkas darbas.

24 % respondenty sutinka su teiginiu, 70 % visiskai sutinka. 3 % nurodé¢, kad nesutinka, 3 % pasirinko
atsakyma ,,nei sutinku, nei nesutinku®. Rezultatai rodo, kad dauguma pedagogy mokyklos aplinkg vertina

kaip palaikancia ir motyvuojancia, kurioje kokybiskas darbas yra pastebimas, jvertinamas ir skatinamas.
Apibendrinimas

Apklausos rezultatai rodo, kad pedagogai teigiamai vertina administracijos ir mokyklos vadovybés
démes] darbo kokybei bei kryptingas investicijas 1 pedagogy profesinj tobul¢jimg. Aiskiai matoma, kad
darbo kokybé yra suvokiama kaip svarbus mokyklos prioritetas, o kokybisko darbo skatinimas vertinamas
palankiai. Vertinant kolegy jsitraukimg ir atsakomybe uz veiklos kokybe, iSryskeja skirtingos pedagogy
patirtys, kas sudaro prielaidas toliau stiprinti bendradarbiavimg ir bendrag atsakomybés kulttirg. Apskritali
tyrimo rezultatai atskleidzia palanky kontekstg tolesniam mokyklos veiklos kokybés stiprinimui ir

nuosekliam tobuléjimui.
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Paskatinimas pedagogams
Mokykloje skiriamas pakankamas démesys 0 _
mano kaip specialisto tobuléjimui - i
Manau, kad mokykloje gaunu adekvacius _ 380 _
paskatinimus uz savo darba 0
Individualts paskatinimai mane motyvuoja 0 _
geriau dirbti . 2
Paskatinimai mokykloje teikiami bendrai § _
visam kolektyvui - o
Paskatinimai mokykloje teikiami uz S _
individualius pasiekimus 6%9%  33%
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B visiSkai nesutinku B nesutinku ® nei sutinku nei nesutinku = sutinku ® visiskai sutinku

Pateikti pedagogy atsakymai atskleidzia jy pozitri | paskatinimy taikyma mokykloje,
paskatinimy formas bei jy poveikj motyvacijai ir profesiniam tobuléjimui.

1. Paskatinimai mokykloje teikiami uz individualius pasiekimus.

52 % pedagogy nurodé¢, kad visiskai sutinka su §iuo teiginiu, 33 % — sutinka. 9 % pasirinko
atsakymag ,,nei sutinku, nei nesutinku“, o 6 % nurod¢, kad nesutinka. Duomenys rodo, kad dauguma
pedagogy individualiy pasiekimy jvertinimg mokykloje vertina teigiamai, nors dalis respondenty §j aspekta
vertina skirtingai.

2. Paskatinimai mokykloje teikiami bendrai visam kolektyvui.

52 % respondenty visiSkai sutinka su $iuo teiginiu, 33 % — sutinka. 6 % pasirinko atsakyma ,,nei
sutinku, nei nesutinku®, 6 % nurodé, kad nesutinka, o 3 % — visiskai nesutinka. Atsakymy pasiskirstymas
leidzia teigti, kad paskatinimai mokykloje yra pastebimi ir vertinami, ta¢iau daliai pedagogy $i praktika néra
vienareikSmiskai patiriama.

3. Individualiis paskatinimai mane motyvuoja geriau dirbti.

70 % pedagogy nurodé, kad visiskai sutinka su $iuo teiginiu, 24 % — sutinka, 0 6 % pasirinko
atsakyma ,,nei sutinku, nei nesutinku®. Sie rezultatai rodo, kad individual@is paskatinimai daugumai
pedagogy turi aiSky motyvacinj poveiki.

4. Manau, kad mokykloje gaunu adekvacius paskatinimus uz savo darba.
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38 % respondenty sutinka su Siuo teiginiu, 29 % — visiSkai sutinka. 24 % pasirinko atsakyma
,»hei sutinku, nei nesutinku®, 6 % nurodé¢, kad nesutinka, o 3 % — visiSkai nesutinka. Atsakymai atskleidzia
skirtingg pedagogy patirtj vertinant paskatinimy adekvatuma.

5. Mokykloje skiriamas pakankamas démesys mano kaip specialisto tobuléjimui.

45 % pedagogy visiSkai sutinka su Siuo teiginiu, 42 % — sutinka, o 12 % pasirinko atsakyma
,»hei sutinku, nei nesutinku®. Duomenys rodo, kad dauguma pedagogy teigiamai vertina mokyklos démesj

profesiniam tobuléjimui.

Apibendrinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad paskatinimy sistema mokykloje daugumos pedagogy vertinama
teigiamai. Ypac iSryskéja individualiy paskatinimy motyvaciné reikSmé bei mokyklos démesys pedagogy
profesiniam tobul¢jimui. Tuo paciu matyti, kad paskatinimy adekvatumo ir paskatinimy, taikomy visam
kolektyvui, vertinimai pedagogy bendruomengéje néra visiskai vienareik$miai, todél $i sritis gali baiti toliau
tobulinama, siekiant didesnio skaidrumo ir nuoseklumo. Apskritai gauti duomenys sudaro palanky pagrinda

stiprinti motyvuojancia ir palaikanc¢ig darbo aplinka mokykloje.

Vertybés mokykloje

Kiek darbuotojams svarbios Sios vertybés?

Vaiko (tévy) likesciy ispildymas bei ugdymo(si) poreikiy tenkinimas 2 3 _
(darbuotojai) 2ilie
Mokinio lukeséiy i$pildymas bei ugdymo(si) poreikiy tenkinimas ,g
(mokytojai)
N—
Avipust pagarba warp darbuorcry S
Geresniy ir naujesniy darbo metody paieska 30% _
%o
Nuolatinis profesinis tobuléjimas 2 27% _
—

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90%

B ] -visainesvarbi m2 m3 m4 m5 - labai svarbi

19

100%




Darbas komandoje. DidZioji dalis respondenty teigiamai vertina darbo komandoje svarbg. Su teiginiu
visiskai sutinka 83 %, sutinka 13 % respondenty, nei sutinka, nei nesutinka — 5 %. Atsakymy ,,nesutinka*
ir ,,visiSkai nesutinka“ neuzfiksuota. Gauti duomenys rodo labai stiprig darbuotojy orientacija j komandinj

darbg ir aiSky Sios vertybés prioritetg kolektyve.

Nuolatinis profesinis tobuléjimas. Dauguma respondenty nuolatinj profesinj tobulé¢jima vertina kaip
svarby. Su teiginiu visiSkai sutinka 60 %, sutinka 27 %, nei sutinka, nei nesutinka — 10 %, nesutinka — 2 %,
visiSkai nesutinka — 2 %. Nors bendras vertinimas yra teigiamas, neutraliy atsakymy dalis rodo, kad daliai

respondenty Sios srities aktualumas gali biiti maziau iSreikstas.

Geresniy ir naujesniy darbo metody paiesSka. Respondentai palankiai vertina naujy darbo metody svarba.
Visiskai sutinka 62 %, sutinka 30 %, nei sutinka, nei nesutinka — 8 % respondenty. Neigiamy vertinimy

neuzfiksuota. Rezultatai atskleidzia teigiama pozilirj j inovacijas ir atvirumg naujiems darbo metodams.

Abipusé pagarba tarp darbuotojy. Sis teiginys vertinamas itin vieningai. Visiskai sutinka 95 %, sutinka
5 % respondenty. Neutraliy ir neigiamy atsakymy nefiksuota. Sis rodiklis i3siskiria itin auk$tu vertinimu ir

rodo aisky bei bendra darbuotojy vertybinj susitarima.

Organizacija skiria pakankamai démesio darbo kokybei. Dauguma respondenty mano, kad
organizacijoje darbo kokybei skiriamas pakankamas démesys. VisiSkai sutinka 86 %, sutinka 13 %,
nesutinka 2 %  respondenty. Neutraliy ir visiSkai neigiamy vertinimy nefiksuota.
Darbo kokybés sritis organizacijoje vertinama kaip stipri, o atsakymai rodo aukstg pasitikéjima

organizacijos veikla..

Mokinio lukes¢iy iSpildymas ir ugdymo(si) poreikiu tenkinimas (mokytojai). Mokytojy vertinimai labai
teigiami. VisiSkai sutinka — 91 %, sutinka — 6 %, nei sutinka, nei nesutinka — 3 %. Neigiamy atsakymy
nefiksuota. Mokytojy vertinimai rodo itin auk$ta profesinj jsitraukimg ir aiSky prioriteta mokiniy

ugdymo(si) poreikiams.

Vaiko (tévy) lukesCiy iSpildymas ir ugdymo(si) poreikiy tenkinimas (darbuotojai). Dauguma
respondenty teigiamai vertina 8ig sritj. Visiskai sutinka — 60 %, sutinka — 27 %, nei sutinka, nei nesutinka —
13 %. Neigiamy vertinimy nefiksuota. Darbuotojy atsakymai atskleidzia teigiama pozitrj } vaiky ir tévy

lukesciy tenkinima, taciau daliai respondenty §i sritis vertinama neutraliau.
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Kiek organizacija skiria démesio Sioms vertybéms?
Vaiko (tévy) likeséiy i§pildyrpas bei ugdymo(si) poreikiy 379 —
tenkinimas
Mokinio lukeséiy i$pildymas bei ugdymo(si) poreikiy tenkinimas 12% —
Darbo kokybe 2Jo8%0 " 23% G

Abipusé pagarba tarp darbuotojy 0 6% 29%
Geresniy ir naujesniu darbo metody paieska 0"208% 37%

Nuolatinis profesinis tobuléjimas 2! 32%
3%

Darbas komandoje 28 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B -visainesvarbi B2 m3 m4 M5 - labai svarbi

Organizacija skatina darba komandoje. Respondenty vertinimai daugiausia teigiami, taciau pasitaiko ir
neutraliy atsakymy. Visiskai sutinka — 49 %, sutinka — 37 %, nei sutinka, nei nesutinka — 10 %,
nesutinka — 3 %, visiSkai nesutinka — 2 %. Nors organizacijos pastangos vertinamos palankiai, dalis neutraliy

ir neigiamy atsakymy rodo galima poreikj stiprinti komandinio darbo skatinima.

Organizacija skiria démesj nuolatiniam profesiniam tobuléjimui. Vertinimai iSlieka teigiami, taciau
dalis respondenty renkasi neutraly atsakyma. Visiskai sutinka — 52 %, sutinka — 32 %, nei sutinka, nei
nesutinka — 14 %, visiSkai nesutinka — 2 %. Rezultatai leidZia teigti, kad profesinis tobul¢jimas

organizacijoje yra skatinamas, taciau ne visiems darbuotojams Sios pastangos yra vienodai matomos.

Organizacija skatina naujy darbo metody paieSka. Respondentai palankiai vertina organizacijos
pastangas Sioje srityje. VisiSkai sutinka — 56 %, sutinka — 37 %, nei sutinka, nei nesutinka — 8 %.
Neigiamy atsakymy nefiksuota. Respondentai palankiai vertina organizacijos atvirumg naujovéms ir

inovacijy diegima kasdien¢je veikloje.

Organizacija puoseléja abipuse pagarba tarp darbuotoju. Vertinimai teigiami, taciau labiau iSsiskiria
neutraliy ir neigiamy atsakymy dalis. VisiSkai sutinka — 54 %, sutinka — 29 %, nei sutinka, nei nesutinka —
8 %, nesutinka — 6 %, visiSkai nesutinka — 3 %. Nors bendras vertinimas teigiamas, i$siskirianti neutraliy ir

neigiamy atsakymy dalis rodo galimg atotriikj tarp lukesciy ir realios patirties
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Darbo kokybé man yra svarbi. Didzioji dalis respondenty darbo kokybe vertina kaip svarbig. Visiskai

sutinka — 67 %, sutinka — 23 %, nei sutinka, nei nesutinka — 8 %, visiskai nesutinka — 2 %. Darbo kokybé

......

Mokinio liikes¢iy iSpildymas yra svarbus (mokytojai). Mokytojy nuomoné daugiausia teigiama.
Visiskai sutinka — 70 %, sutinka — 12 %, nei sutinka, nei nesutinka — 15 %, visi$kai nesutinka — 3 %.
Mokytojy atsakymai patvirtina, kad mokiniy likesciy iSpildymas suvokiamas kaip vienas pagrindiniy

ugdymo prioritety.

Vaiko (tévy) liikes€iy iSpildymas yra svarbus (darbuotojai). Respondentai §ig sritj vertina kaip
reikSmingg. VisiSkai sutinka — 57 %, sutinka — 37 %, nei sutinka, nei nesutinka — 7 %. Neigiamy vertinimy
nefiksuota. Darbuotojy vertinimai rodo aukstg jautruma vaiky ir tévy liikkesC¢iams bei jy svarbg kasdienéje

veikloje.

Apibendrinimas. Mikroklimato tyrimo (jstaigos vertybés) klausimy analizé atskleidZzia, kad
darbuotojy vertybinés nuostatos yra aiSkios, nuoseklios ir daugeliu aspekty labai teigiamos. Daugumoje
vertinty sri¢iy dominuoja pritarimas teiginiams, o neigiamy vertinimy dalis yra nedidelé¢ arba visai

nefiksuojama, kas leidzia teigti, jog bendras organizacijos mikroklimatas vertinamas palankiai.

Vertinant darbuotojams svarbias vertybes nustatyta, kad didzioji dalis respondenty itin reik§Smingomis laiko
tokias sritis kaip darbas komandoje, abipusé¢ pagarba tarp darbuotojy ir darbo kokybé. Sios vertybés
i$siskiria vieningais ir labai aukstais vertinimais, rodanciais stipry kolektyvo vertybinj pagrindg. Taip pat
aiSkiai matomas darbuotojy orientavimasis | profesinj augima, inovacijy paieska bei ugdymo proceso

tobulinima.

Analizuojant su ugdytiniais susijusias sritis, nustatyta, kad tiek mokiniy ugdymosi poreikiy, tiek vaiky ir jy
tevy lukes¢iy tenkinimas darbuotojy yra suvokiamas kaip svarbi profesinés veiklos dalis. Mokytojy
vertinimuose ypac ryski orientacija ] mokiniy poreikius, o darbuotojy grupéje pastebima teigiama, taciau
kiek jvairesné nuomoniy raiska, leidZianti jZvelgti poreikj nuoseklesniam bendradarbiavimui ir

komunikacijai su Seimomis.

Vertinant organizacijos skiriamg démesj darbuotojams svarbioms vertybéms, rezultatai iSlieka teigiami,
taiau matomas tam tikras atotrukis tarp vertybiy svarbos ir organizacijos pastangy jy jgyvendinimo
matomumo. Dalis respondenty organizacijos pastangas skatinti darbg komandoje, profesinj tobul¢jima,

naujy darbo metody taikyma bei puoseléti abipus¢ pagarba vertino neutraliai arba kritiSkai. Tai rodo, kad
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nors organizacijos kryptys i§ esmés yra palaikomos, ne visiems darbuotojams jos kasdienéje veikloje yra

pakankamai aiSkiai matomos.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijoje susiformaves tvirtas vertybinis pagrindas sudaro palankias
prielaidas tolesniam mikroklimato stiprinimui. Tyrimo rezultatai ne signalizuoja apie problemines sritis, o
veikiau atskleidzia kryptis, kuriose tikslinga stiprinti viding komunikacija, darbuotojy jtraukimg ir

organizacijos pastangy nuosekluma.

Darbuotoju savijauta

Kiek gerai techninio personlo darbuotojai jauciasi savo

kolektyve= = 1 - labai blogai
L)
3
m4
m5
6
7
8
9

m 10 - labai gerai

3%

20%

30%

Darbuotojy emociné savijauta kolektyve vertinama teigiamai, taciau atsakymy pasiskirstymas yra Siek tiek
labiau diferencijuotas, kas rodo skirtingas patirtis organizacijos viduje. Zemiausiy jvertinimy (1-4 balai)
nepasirinko né vienas respondentas. 5 balais savo savijautg jvertino 7 % mokytojy, 6 balais — 7 %, 7 balais
-3 %.

Aukstus jvertinimus (810 baly) pasirinko 83 % darbuotojai: 20 % skyré 8 balus, 30 % — 9 balus, 33 % —
10 baly (labai gerai).

Apibendrinant, gerai ir labai gerai (8—10 baly) savo savijautg kolektyve jvertino 83 % darbuotojal, i$ jy net
trecdalis nurodé¢ maksimaly jvertinima. Tuo paciu 17 % respondenty pasirinko vidutinj arba Zemesnj nei
vidutin] vertinimg (5—7 balai), kas rodo, jog daliai darbuotojy savijauta kolektyve néra vienareikSmiskai

gera.
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Sie rezultatai leidzia teigti, kad bendras mikroklimatas darbuotojy kolektyve yra palankus, tadiau egzistuoja
tam tikri skirtumai, kurie gali buti susijes su skirtingomis darbo patirtimis, tarpasmeniniais santykiais ar

darbuotojy lukesciais.

Kiek gerai pedagogai jauciasi savo kolektyve?
® | - labai blogai
m2
3
m4
m5
L
7
8
9

® 10 - labai gerai

Mokytojy emociné savijauta kolektyve vertinama teigiamai, o atsakymy pasiskirstymas rodo gana
didelj vieninguma. Zemiausiy jvertinimy (1—4 balai) nepasirinko né vienas respondentas. 5 balais savo
savijautg jvertino 12 % mokytojy, 6 balais — 3 %, 7 balais — 12 %. Aukstus jvertinimus (8—10 baly) pasirinko
72 % mokytojy: 18 % skyré 8 balus, 12 % — 9 balus, o net 42 % — 10 baly (labai gerai).

Apibendrinant, gerai ir labai gerai (8-10 baly) savo savijauta kolektyve jvertino 72 % mokytojai, o itin
aukstas jvertinimas sudaro didziausig dalj atsakymy. Vidutinj vertinimg (57 balai) pasirinko 27 %
respondenty, kas rodo, kad nors bendras mikroklimatas vertinamas palankiai, daliai mokytojy savijauta
kolektyve néra vienareik§miSkai labai gera.

Sie duomenys leidzia teigti, kad mokytojy kolektyvas pasizymi stipriu tarpusavio rysiu ir gera emocine
atmosfera, taciau tam tikra dalis respondenty patiria neutralig ar blogesne¢ savijauta, j kurig verta atkreipti
démes;.

Palyginimas: Lyginant darbuotojy ir mokytojy grupes, matyti, kad abiejose grupése vyrauja teigiama
savijauta kolektyve, o itin neigiamy vertinimy néra. Tac¢iau darbuotojy grupéje didesné dalis respondenty
pasirinko aukstus (9—10) balus, tuo tarpu mokytojy grupéje iSryskeja kiek didesné vidutiniy vertinimy (5—
7) dalis.
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Tai leidzia daryti prielaida, kad nors bendras mikroklimatas organizacijoje yra palankus, skirtingose
darbuotojy grupése jis patiriamas nevienodai. Neutraliis vertinimai gali signalizuoti apie nei$naudotas
galimybes stiprinti tarpusavio bendravima, emocinj saugumg ar darbuotojy jtrauktj.

Apibendrinimas: Gauti rezultatai rodo, kad organizacijoje yra tvirtas teigiamas emocinis pagrindas, ta¢iau
kartu atsiskleidzia poreikis kryptingai dirbti su tais kolektyvo nariais, kuriy savijauta vertinama vidutiniskai.
Tikslingos komandinés veiklos, atvira komunikacija ir démesys darbuotojy emocinei gerovei galéty prisidéti

prie dar didesnio mikroklimato stiprinimo.

Pastebéjimai ir rekomendacijos:

Vidutiniai savijautos jvertinimai (5-7 balai), ypa¢ mokytojy grupéje, gali signalizuoti apie emocinj nuovargj
ar profesinius i$Siikius. Rekomenduojama sudaryti sglygas saugiam griztamajam rysiui, individualiems ar
mazy grupiy pokalbiams, kuriuose darbuotojai galéty iSsakyti savo patirtis ir poreikius.

Atsizvelgiant | didesnj emocinj kriivi mokytojy darbe, galima biity skirti papildoma démesj darbo kriivio
balansavimui, aiSkiam lukes¢iy iSkomunikavimui bei palaikymo priemonéms sudétingesniais ugdymo

laikotarpiais (mokslo mety pradzia, ugdymo plany keitimai ir pan.).
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GALUTINES ISVADOS

I. Stipriosios pusés

1. Strateginis aiSkumas ir krypties palaikymas

Istaigoje yra tvirtas strateginis pagrindas, aiskiai suprantami tikslai ir vizija.

Dauguma pedagogy pritaria mokyklos krypéiai ir vertina administracijos sprendimus kaip
nuoseklius ir pagristus.

Atsakomybés asmeniniu lygmeniu yra aiskios, suderintos su vadovais ir suvokiamos kaip teisingai

paskirstytos.

2. Pozityvus mikroklimatas ir emociné savijauta

Techninio personalo emociné savijauta darbe yra auksta ir stabili — darbuotojai jauciasi saugis,
gerbiami ir palaikomi.

Dauguma darbuotojy (tiek pedagogy, tiek techninio personalo) | darbg eina su gera nuotaika, jaucia
darbo prasminguma.

Organizacijoje egzistuoja tvirtas teigiamas emocinis pagrindas, kuris sudaro palankias sglygas

tolesniam tobuléjimui.

3. Administracijos ir darbuotoju santykiai

Administracija vertinama kaip pagarbi, skatinanti iniciatyvuma, profesinj augimg ir inovacijas.
Santykiai su techniniu personalu yra aiski organizacijos stiprybé ir gali biiti laitkomi gergja praktika.
Dauguma darbuotojy jauciasi iSgirsti, vertinami ir turintys gerus darbinius santykius su

administracija.

4. Komandinis darbas ir vertybinis pagrindas

Labai aukstas tarpusavio pagalbos rodiklis (apie 94 %) rodo stiprig bendruomeniskumo kultiira.
Darbuotojy vertybiné bazé yra aiski ir orientuota j pagarba, darbo kokybe, atsakomybe ir komandinj
darba.

Informacijos sklaida ir galimybé kreiptis pagalbos vertinamos labai gerai.

I1. Tobulintinos sritys

1. Emocinis jsitraukimas ir psichologinis saugumas

Dalis pedagogy renkasi neutralius atsakymus, ypa¢ vertinant:

o vizijos jkvepiamuma,
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o emocinj palaikymg sunkesniais laikotarpiais,
o galimybe be baimés i§sakyti nuomong.
e Tairodo, kad strategija yra suprantama, bet ne visiems tapusi asmeniskai artima.
2. Komandinio palaikymo nuoseklumas
e Ne visi darbuotojai vienodai jaucia emocinj palaikyma prislégtiems kolegoms.
e Pastebimas neuZztikrintumas d¢l pagalbos sunkumy metu.
e Bendrumo jausmas su ,,visais darbuotojais* kai kuriose grupése yra fragmentuotas.
3. LygiavertiSkumas ir pagarba
o Dalies darbuotojy vertinimu, pagarba ir lygiavertiSkumas nepriklausomai nuo pareigy ne visada
patiriami vienodai.
o Tai signalizuoja poreikj perzitréti vidinés komunikacijos ir sprendimy priémimo praktikas.
4. Komunikacijos kultara
o ISryskéja:
o nepakankamai aiskios griztamojo rysio taisyklés,
o paskaly kultiros egzistavimas,
o atsargumas ar vengimas atvirai kalbéti sudétingais klausimais.
o Pedagogy tarpusavio informacijos sklaida néra vienoda — dalis informacijos lieka ,,siauruose
ratuose®.
5. Atsakomybés riby laikymasis kolektyviniu lygmeniu
o Nors atsakomybeés apibréZtos aiSkiai, praktikoje ne visi darbuotojai laikosi savo atsakomybés riby.

o Tai sukelia jtampa ir gali silpninti pasitikéjima kolektyve.

I11. Mikroklimato gerinimo Kryptys

1. Psichologinio saugumo ir atvirumo stiprinimas
o Kaurti aiSkias, visiems Zinomas emocinio palaikymo ir iSklausymo praktikas.
e Reguliariai organizuoti komandines refleksijas ir saugius pokalbius mazose grupése.
o Skatinti atvirg, pagarbig griztamojo rySio kulttrg.
2. Vizijos ir vertybiy ,,jprasminimas kasdienybéje*
o Dazniau sieti vizijg su realiais kasdieniais pavyzdziais, vaiky pazanga ir darbuotojy indéliu.
e Akcentuoti ne tik ,,kg darome*, bet ir ,,kod¢l tai svarbu®.

3. Komandinio darbo ir bendrumo stiprinimas
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o Stiprinti sgveika tarp skirtingy komandy ir pareigybiy.
e Organizuoti bendras veiklas, kurios didinty visos bendruomenés tapatumo jausma.
e Aiskiai susitarti dél tarpusavio pagalbos ir reagavimo j emocinius sunkumus.
4. Komunikacijos ir informacijos sklaidos aiSkinimas
o Susitarti dél bendry komunikacijos taisykliy: kg, kam ir kaip komunikuojame.
o Turéti vieng bendra, visiems prieinamg informacijos kanalg.
o Numatyti trumpus, reguliarius informacijos apsikeitimus.
5. Atsakomybés Kkultiiros stiprinimas
o Aiskiai susitarti, kaip kasdienéje veikloje laikomasi atsakomybés riby.

o Uztikrinti, kad atsakomybés biity ne tik apibréztos, bet ir nuosekliai taikomos praktikoje.

Baigiamoji iSvada
Istaiga turi stipry, palanky ir brandy mikroklimata, kuris sudaro labai geras prielaidas tolesniam
augimui. Kryptingai stiprinant emocinj jsitraukima, atvirg komunikacijg ir kolektyving atsakomybe, galima

dar labiau sustiprinti bendruomenés pasitikéjima, bendradarbiavimg ir darbo kokybe.
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